
Activité 1
LA PREMIÈRE IMPRESSION,
TOUJOURS LA BONNE ?

Quelles seront vos réactions spontannées et les 
actions à réaliser suite à quelques mises en 
situation?

Votre formateur fera la lecture de quelques mises en situation et vous 
posera différentes questions pour voir vos réactions et vos 
perceptions.

 CONSIGNES : 


