
Activité 
supplémentaire
MISE EN SITUATION

La perception des travailleurs à l'égard des compétences 
numériques peut varier en fonction de leur expérience et 
de leur niveau de confort avec la technologie.

Votre formateur expliquera la mise en situation (page suivante) 

et créera des sous-groupes. 

Suite à la lecture de la mise en situation, répondez aux 

questions.

Il y aura un partage des réponses et discussion.

 CONSIGNES : 



Vous êtes employé dans une entreprise qui utilise de nombreux outils numériques pour mener ses activités quotidiennes. 
Cependant, vous remarquez que certains de vos collègues et vous-même éprouvez des difficultés à utiliser ces outils efficacement. 

Vous décidez de solliciter l'aide d’un collègue Sentinelle numérique, car vous avez du mal à utiliser certaines fonctionnalités d'un 
logiciel de gestion de projet. Vous rencontrez votre collègue et lui exposez votre problème. Il se concentre sur les étapes à suivre 
pour résoudre votre problème technique et vous donne un cours 101 rapide sur le logiciel.

Vous ressortez de son bureau déboussolé et désemparé et vous décidez de prendre tous les moyens pour contourner l’utilisation 
du logiciel.
 

 1. Nommez une personne qui prendra des notes et remplira les divers formulaires et documents.

 2. Répondez aux questions.

CONSIGNES :

MISE EN SITUATION : 

1.Quelles étapes le collègue Sentinelle aurait d’abord dû franchir avant de tenter de vous former sur le logiciel?

2.Qu’est-ce que votre collègue Sentinelle devrait tenter de savoir au sujet de votre situation au regard du numérique ?

3.Comment pourrions-nous aider les employés à surmonter leurs obstacles émotionnels liés à l'utilisation des outils numériques, 
afin qu'ils puissent travailler plus efficacement et confortablement ?

4.Comment pourrait-il encourager les employés à exprimer leurs attentes en termes de développement de leurs compétences 
numériques?

QUESTIONS


