
Activité 2
MISE EN SITUATION

En tant que Sentinelle numérique, voici une mise en 
situation qui vous permettra de mettre à profit vos 
connaissances!

Votre formateur expliquera la mise en situation (page 

suivante) et créera des sous-groupes. 

À la lecture de la mise en situation, vous devrez répondre 

aux différentes questions (page 3) en sous-groupes. 

Nommez une personne qui notera vos réponses!

Il y aura un partage des réponses et discussion.

 CONSIGNES : 



Vous travaillez pour une entreprise qui a récemment mis en place un système de travail à distance. Cependant, certains 
employés et vous-même avez des difficultés à utiliser les outils numériques nécessaires pour travailler efficacement à distance. 
Pour résoudre ce problème, votre entreprise a nommé un collègue afin d’aider les employés à surmonter leurs difficultés en 
numérique.

CONTEXTE :

Un matin, vous arrivez au bureau et vous remarquez que plusieurs de vos collègues ont des difficultés à se connecter à la 
plateforme de travail à distance. Vous savez que votre collègue a été nommé pour offrir du support et vous décidez donc de lui 
demander de l'aide.

Vous vous dirigez vers son bureau et le trouvez en train d'aider un collègue à résoudre un problème de connexion. Vous 
attendez patiemment votre tour, puis vous lui expliquez votre situation. Vous lui dites que vous avez du mal à accéder à la 
plateforme de travail à distance et que vous avez besoin d'aide pour configurer votre ordinateur.

Votre collègue vous écoute attentivement et vous pose des questions pour mieux comprendre votre problème. Il prend ensuite 
le temps de vous expliquer les étapes à suivre pour configurer votre ordinateur et se connecter à la plateforme. Il vous montre 
également comment résoudre les problèmes courants que vous pourriez rencontrer à l'avenir.

Vous suivez ses instructions et vous êtes en mesure de vous connecter à la plateforme sans problème. Vous remerciez votre 
collègue pour son aide et lui dites que vous apprécierez son soutien si vous rencontrez d'autres difficultés en numérique à 
l'avenir.

Votre collègue vous sourit et vous dit que c'est son travail d'aider les employés à surmonter leurs difficultés en numérique. Il 
ajoute qu'il est là pour vous aider à tout moment et que vous pouvez le contacter si vous avez besoin d'aide à l'avenir.

MISE EN SITUATION : 



1. Comment avez-vous trouvé l'attitude du collègue nommé pour aider les employés à surmonter 
leurs difficultés en numérique ?

2. Était-il clair dans ses explications ? A-t-il pris suffisamment de temps pour comprendre votre 
problème ?

3. A-t-il su vous aider à résoudre votre problème de manière efficace et rapide ?

4. A-t-il pris le temps de vous montrer comment résoudre les problèmes courants que vous pourriez 
rencontrer à l'avenir ?

5. Comment pouvez-vous appliquer les conseils de votre collègue pour résoudre vos problèmes 
numériques à l'avenir ?

6. Que pensez-vous de la mise en place d'un collègue pour aider les employés à surmonter leurs 
difficultés en numérique ? Est-ce une bonne pratique pour votre entreprise ?

7. Comment votre entreprise pourrait-elle améliorer l'assistance en numérique pour les employés ?

8. Quels sont les avantages pour l'entreprise de nommer un collègue pour aider les employés à 
surmonter leurs difficultés en numérique ?

QUESTIONS : 


